[image: ]


Kam: Rīgas valstspilsētas pašvaldības Izglītības, kultūras un sporta departamentam
Adrese: Krišjāņa Valdemāra iela 5, Centra rajons, Rīga, LV-1010

No: SIA "CNC"
Reģ. Nr.: 40203414564
Juridiskā adrese: Izstāžu iela 9, Valdlauči, 
Ķekavas pag., Ķekavas nov., LV-1076
E-pasts: latvia@cncgroup.lv 

Par datu apstrādi, pamatojoties uz datu subjektu leģitīmajām interesēm
Ar šo SIA "CNC", reģistrācijas Nr. 40203414564, lūdz pašvaldību dot atļauju informācijas regulārai (automatizētai) izsniegšanai mums kā atsevišķam pārzinim, balstoties uz tā leģitīmajām interesēm no skolvadības sistēmas (piemēram, E-klase.lv, MyKoob.lv), lai nodrošinātu ēdināšanas pakalpojuma precīzu uzskaiti par Jūsu pašvaldībā nedeklarētajiem izglītojamajiem.
Izsniedzamo personas datu apjoms par pakalpojuma saņēmēju (izglītojamo):
· Vārds, uzvārds;
· Personas kods;
· Piederība pie konkrētas izglītības iestādes, kā arī grupas/klases nosaukums un piederības periods;
· Informācija par pieteiktiem vai atceltiem kavējumiem.

Pielikumā pievienojam pārziņa veikto leģitīmo interešu novērtējumu.

Ar cieņu, 
SIA CNC 
Pilnvarotā persona 
Ingrida Žemaitaitiene



LEĢITĪMO INTEREŠU TESTS
Tvērums: Personas datu nepastarpināta iegūšana no e-klases, mykoob vai citas izglītības iestādes uzmantotas informācijas sistēmas un nodošana ēdināšanas pakalpojumu sniedzējam kā atsevišķam pārzinim, pamatojoties uz leģitīmajām interesēm, attiecībā uz izglītojamajiem, kuri nav deklarēti attiecīgajā Pašvaldībā un kuru ēdināšanu pilnībā apmaksā Aizbildņi, bez Pašvaldības līdzfinansējuma.
Šis leģitīmo interešu tests, kas vienlaikus ietver arī novērtējumu par ietekmi uz datu aizsardzību (NIDA), ir sagatavots, lai dokumentētu un pamatotu personas datu apstrādes tiesiskumu konkrētā apstrādes kontekstā – t.i., gadījumos, kad ēdināšanas pakalpojumu Pašvadības izglītības iestādēs saņem izglītojamie, uz kuriem neattiecas Pašvaldības līdzfinansējums un kuru ēdināšanas izdevumus pilnībā sedz Aizbildnis uz komerclīguma pamata ar Ēdināšanas pakalpojumu sniedzēju. Proti, izvērtējums attiecas tikai uz to datu apstrādes daļu, kuras ietvaros Ēdinātājs darbojas kā personas datu Pārzinis, nodrošinot komerclīguma izpildi.
DEFINĪCIJAS UN JĒDZIENI
Apstrādātājs - persona vai uzņēmums, kas apstrādā personas datus Pārzina vārdā. Šajā gadījumā tas ir tehniskais Platformas uzturētājs (Mily);
Aizbildnis - persona, kas ir atbildīga par izglītojamo (vecāks, aizbildnis vai likumīgais pārstāvis);
Ēdinātājs - juridiska persona, kas nodrošina ēdināšanas pakalpojumu izglītības iestādē saskaņā ar iepirkuma rezultātiem un komerclīgumiem ar aizbildņiem (SIA CNC)
Skolvadības sistēma - e-klase, Mykoob vai cita, kurā izglītības iestādes uztur datus par izglītojamo, tai skaitā grupu, klasi, kavējumiem, un iestādes maiņām;
Personas dati - jebkura informācija, kas attiecas uz identificētu vai identificējamu fizisku personu (datu subjektu), tostarp vārds, uzvārds, klase vai grupiņa, izglītības iestāde, kavējumu dati;
Pārzinis - juridiska persona, kas nosaka personas datu apstrādes nolūkus un līdzekļus. Šajā gadījumā Ēdinātājs ir pārzinis attiecībā uz datu apstrādi, kas saistīta ar ēdināšanas pakalpojuma nodrošināšanu un administrēšanu izglītojamajiem bez Pašvaldības līdzfinansējuma;
Pašvaldība - pašvaldība, kurā Ēdinātājs nodrošina ēdināšanas pakalpojumus pašvaldības administratīvās teritorijas pašvaldības izglītības iestādē.
Platforma (Mily) - ēdināšanas pakalpojuma pārvaldības sistēma, kurā tiek veikta izglītojamo uzskaite, uztura informācijas ievade, kavējumu fiksēšana un norēķinu administrēšana. Ēdinātāja apstrādātājs.
NIDA - Novērtējums par ietekmi uz datu aizsardzību; 
VDAR (Vispārīgā datu aizsardzības regula) - Eiropas Parlamenta un Padomes regula (ES) 2016/679, kas nosaka prasības personas datu apstrādei un datu subjektu tiesību aizsardzībai Eiropas Savienībā.


SITUĀCIJAS APRAKSTS UN FAKTISKĀ NEPIECIEŠAMĪBA
Ēdināšanas pakalpojumu Pašvaldības izglītības iestādēs nodrošina pakalpojumu sniedzēji, kas izvēlēti iepirkuma procedūras rezultātā. Tas nozīmē, ka izglītojamā aizbildnim nav iespējas izvēlēties pakalpojuma sniedzēju brīvas gribas principā - konkrētajā iestādē Ēdinātāju nosaka Pašvaldība. Līdz ar to Ēdinātājam, kurš saskaņā ar līgumu nodrošina ēdināšanas pakalpojumu visiem izglītojamajiem (gan deklarētajiem, gan nedeklarētajiem), ir jāspēj pilnvērtīgi izpildīt līgumsaistības neatkarīgi no Pašvaldības līdzfinansējuma esamības.
Normatīvie akti ne pašvaldībai, ne valstij neuzliek absolūtu pienākumu nodrošināt visu skolēnu ēdināšanu un izdevumu segšanu par saņemtajiem ēdināšanas pakalpojumiem, vienlaicīgi likumdevējs ir paredzējis, ka atsevišķos gadījumos valsts vai pašvaldība nodrošina brīvpusdienas (skatīt, piemēram, Izglītības likuma 59.3.prim pantu: (31) To izglītojamo ēdināšanu, kuri izglītības iestādēs klātienē apgūst pamatizglītības programmas 1., 2., 3. un 4. klasē, finansē no valsts budžeta Ministru kabineta noteiktajā kārtībā un apjomā. Pašvaldības piedalās to izglītojamo ēdināšanas izmaksu segšanā, kuri attiecīgās pašvaldības administratīvajā teritorijā esošajās izglītības iestādēs (izņemot valsts izglītības iestādes) klātienē apgūst pamatizglītības programmas 1., 2., 3. un 4. klasē. Viena izglītojamā ēdināšanai dienā līdzekļus no pašvaldības budžeta paredz ne mazākā apmērā, kā tos nodrošina valsts.”  Pašvaldība, ievērojot tās budžeta iespējas, pieņem saistošos noteikumus, kas paredz papildus kategoriju iekļaušanu pilnīgu vai daļēju līdzfinansējuma saņēmēju lokā, bet pamatā tas skar tikai esošās Pašvaldības administratīvajā teritorijā deklarētos izglītojamos. Attiecīgi, ievērojot saistošos noteikumus un piešķirtā finansējuma administrēšanu, Pašvaldība ievieš organizatoriski - tehnoloģiskus procesus, lai nodrošinātu saņemamā ēdināšnaas pakalpojuma administrēšanu un uzskaiti. 
Vienlaicīgi, neskatoties uz to, ka attiecīgās Pašvaldības izglītības iestādi apmeklē arī citās pašvaldībās deklarētie izglītojamie, informācija apmaiņā ar Ēdinātājiem, tos mēdz neiekļaut, uzliekot slogu Aizbildņiem, nodrošināt nepastarpinātas informācijas iesniegšanu Ēdinātājam (skolas maiņa, ikdienas kavējumi jeb pakalpojuma atteikumi, klašu (grupu) atteikumi, piemēram, ekskursiju gadījumā u.tml.) 
Bez regulāras, precīzas un nepastarpinātas informācijas no Skolvadības sistēmas ēdināšanas pakalpojumu administrēšanu attiecībā uz visiem izglītojamiem, ne tikai Pašvaldības administrativajā teritorijā deklarētājiem, nav iespējams pilnvērtīgi nodrošināt. Rodas šādas konkrētās problēmas, ja dati nav automatizēti un precīzi:
manuāla datu ievade ir pakļauta cilvēkfaktoram: Aizbildņi bieži ievada nepareizus personas kodus vai var izlaist informāciju, kas padara automātisko sinhronizāciju neefektīvu vai neiespējamu;
kavējumu uzskaite nav korekta, jo dati par izglītojamajiem nav automātiski sinhronizēti no Skolvadības sistēmas. Tas rada situācijas, kur izglītojamais ir kavējis, norādījis kavējumu E-klasē, bet kavējums nav sasaistījies ar izglītojamo (personas koda nesakritību gadījumos) Mily platformā un līdz ar to par ēdienu tiek aprēķināta samaksa. Tādejādi veidojas citā pašvaldības administratīvajā teritorijā nedeklarēto izglītojamo tiesību aizskārums pretstatā Pašvaldības administratīvajā teritorijā deklarētajiem izglītojamiem. Proti, deklarētājiem tiek nodrošināta informācijas apmaiņa ar vienreizēju datu paziņošanu Skolvadības sistēmā, savukārt attiecībā uz nedeklarētajiem izglītojamiem Aizbildņiem ir nepieciešams veikt papildus soļus dažādās platformās, lai sasniegtu to pašu rezultātu;
klases un grupas maiņas netiek savlaicīgi atjauninātas. Tas rada kļūdas ēdienu izdales vietās, īpaši pirmsskolās vai sākumskolās, kur ēdināšana ir cieši saistīta ar konkrētu fizisku grupu vai klasi;
izglītības iestādes maiņas gadījumā Aizbildņi paļaujas, ka ēdināšanas pakalpojums automātiski tiks izbeigts, bet tā nenotiek, ja dati nav atjaunināti. Rezultātā pakalpojums tiek sniegts izglītības iestādē, kurā izglītojamais vairs neatrodas;
masveida atcelšanas situācijās, piemēram, klases ekskursijās, nav iespējama efektīva apstrāde no ēdinātāja puses, ja klašu dati nav aktuāli. Rezultātā ēdienu sagatavošana notiek nevajadzīgi un rodas finansiāli un loģistiski zaudējumi Aizbildim, kur izglītojamais apmeklē izglītības iestādi citas pašvaldības administratīvajā teritorijā.
Tā rezultātā rodas risks, gan pretenzijām no Aizbildņu puses, gan iespējamiem pārkāpumiem datu apstrādes jomā, jo pamatojoties uz VDAR 5. pantā nostiprināto datu precizitātes principu, personas datiem ir jābūt:
precīziem un, ja nepieciešams, atjauninātiem;
ir jāveic visi saprātīgie pasākumi, lai nodrošinātu, ka neprecīzi dati tiek bez kavēšanās laboti vai dzēsti.
Esošais process šobrīd nenodrošina atbilstošu datu verifikācijas mehānismu izglītojamajiem, kas deklarēti ārpus Pašvaldības, kas var novest pie neatbilstošas datu apstrādes, kas ir pretrunā VDAR noteiktajam "precizitātes" principam un rada finansiālus zaudējumus datu subjektiem (to pārstāvjiem).

DATU INTEGRĀCIJAS NOZĪME

Problēmas, kas tiek atrisināts ar datu sinhronizāciju:
informācija par iestādes piederību: Izglītojamais ir sasaistīts ar pareizo izglītības iestādi, klasi vai grupiņu, kā rezultātā Ēdinātājs ir informēts, kurā tieši klasē vai grupiņā (t.sk. starpbrīdī) ir jānodrošina ēdināšana konkrētam izglītojamajam;
kavējumu dati vienmēr ir izmantojami: ja no Skolvadības sistēmas tiek saņemti kavējumu dati un Mily pusē Izglītojamā dati arī ir korekti, tad tas ļauj automātiski atcelt ēdināšanas pakalpojumu konkrētā dienā/-ās un izvairīties Aizbildim no nevajadzīga pakalpojuma apmaksas;
pakalpojuma pārtraukšana iestādes maiņas gadījumā: ja izglītojamais maina skolu, Ēdinātājs, izmantojot Mily funkcionalitāti nodrošina automātisku ēdināšanas pakalpojumu sniegšanas apturēšanu, kā rezultātā Aizbildnis var izvairīties no nevajadzīga pakalpojuma apmaksas.

IESAISTĪTĀS PUSES UN PUŠU LĪGUMATTIECĪBAS

Pašvaldība – Ēdinātājs: Iepirkuma līgums par pakalpojuma nodrošināšanu visās Pašvaldības iestādēs.
Ēdinātājs – Aizbildnis: Komerclīgums par ēdināšanas pakalpojumu izglītojamajiem.
Ēdinātājs – Platforma (Mily): Tirgotāja līgums par bezskaidras naudas maksājumu pakalpojumiem tiešsaistes uzņēmējdarbībai.
Izglītības iestāde/Pašvaldība – Skolvadības sistēma: Datu uzturēšanas līgums, kas ļauj nodot precīzus un aktuālus datus. Līgums tiks papildināts ar atrunu vai izsniegts vienpusējs Pašvaldības norādījums, ka Pašvaldība neiebilst pret izglītojamo datu Ēdinātājam kā atsevišķam pārzinim, ja tā nepieciešama korektai maksas ēdināšanas pakalpojuma administrēšanai un izglītojamā identitātes verifikācijai, attiecībā uz izglītojamajiem, kuru ēdināšanu pilnībā finansē aizbildnis. Šādos gadījumos personas datu nodošana Ēdinātājam no Skolvadības sistēmas notiek likumīgi, ievērojot VDAR prasības par izsniegšanas leģitimitāti un Aizbildņu kā datu subjektu tiesības.

IZGLĪTOJAMO AIZBILDŅU INFORMĒŠANA

Saskaņā ar VDAR 13. un 14. pantu:
Ēdinātājs nodrošina, ka tā ēdināšanas pakalpojuma līguma projektos ir informācija par plānoto nepatarpināto datu avotu - no Skolvadības sistēmās;
Ēdinātājs, izmantojot Mily platformas funkcionalitāti izsūta visiem pakalpojuma saņēmējiem bez līdzfinansējuma no Pašvaldības, bet kuri ir noslēguši distances līgumu ar Ēdinātāju puses sekojošu paziņojumu: 

Labdien, {vecāka vārds},

Vēlamies uzņēmuma “{ēdināšanas uzņēmuma nosaukums}” vārdā informēt par personu datu apstrādes darbībām saistībā ar Jūsu ģimenes kontā esošo izglītojamo (pakalpojuma saņēmēju) ar vārdu - {vārds, uzvārds}.

Ņemot vērā, ka par pakalpojuma saņēmēju ir noslēgts spēkā esošs līgums par pakalpojumu - “{pakalpojuma nosaukums}”, kuru pakalpojuma saņēmējam nodrošina kā izglītojamajam izglītības iestādē “{izglītības iestādes nosakums}”, tad šī pakalpojuma precīzai nodrošināšanai ir pastāvīgi nepieciešama automatizēta datu apmaiņa starp Mily platformu un izglītības informācijas sistēmām nolūkā nodrošināt ēdināšanas pakalpojuma precīzu sniegšanu izglītojamajam: ēdiena sagtavošanu, ēdiena izdales loģistiku, kavējumu datu saņemšanu un automātisku distances līguma apturēšanu gadījumos, kad izglītojamais tiek atskaitīts no izglītības iestādes.
Lai īstenotu minētās darbības precīzai pakalpojuma sniegšanai, Mily platforma veiks informācijas automātisku saņemšanu par Jūsu pieteiktajiem kavējumiem attiecībā uz pakalpojuma saņēmēju, kā arī regulāru informācijas pieprasīšanu par piederību izglītības iestādei, kā arī grupiņai vai klasei.  Tas Jums ļaus izvairīties no nepieciešamības iesniegt atsevišķus paziņojumus tieši ēdinātājam par izmaiņām attiecībā uz apmeklējumu vai arī izglītības piederības datiem. 
Detalizētāku informāciju par personas datu apstrādes aspektiem ēdināšanas pakalpojuma līguma ietvaros, tajā skaitā, Jūsu iebilšanas tiesībām saistībā ar Jūsu īpašo situāciju, varēsiet iegūt, vēršoties pie ēdināšanas pakalpojuma sniedzēja - {uzņēmuma_nosaukums}.
Paziņojums un vai līguma teksts tiks papildināts ar hipersaiti uz Ēdinātāja pilno privātuma paziņojumu.

LEĢITĪMO INTEREŠU IZVĒRTĒJUMS

	Kritērijs
	Atbilde / pamatojums

	1. Kāda ir apstrādes darbība?
	Izglītojamo datu iegūšana no Skolvadības  sistēmas nedeklarētiem izglītojamajiem, kuru ēdināšanu apmaksā Aizbildņi. Datu izmantošana ēdināšanas pakalpojuma administrēšanai un kavējumu fiksēšanai.

	1. Vai interese ir pašreizēja un reāla (Vai biznesa nepieciešamība apstrādāt datus ir tūlītēja vai nākotnē noteikta)?
	Jā. Datu apstrāde ir aktuāla un nepieciešama šobrīd, lai nodrošinātu precīzu un kvalitatīvu maksas ēdināšanas pakalpojumu sniegšanu izglītības iestādēs izglītojamiem, kuru ēdināšanu finansē Aizbildņi. Bez savlaicīgi iegūtiem datiem nav iespējams korekti veikt ēdiena izsniegšanu, uzskaiti un norēķinus. Tiek saņemti Aizbildņu pārmetumi un sūdzības, ka viņu ieskatā Pašvaldības un valsts izlītības siststēmās vajadzētu notikt datu apmaiņai, lai izvairītos no atkārtotas manuālas datu ievades. Ir saskatāma nevienlīdzīga attieksme pret visiem izglītojamiem, proti, Pašvaldībā nedeklarētajiem izglītojamiem ir jāveic vairāk administratīvi soļi kā Pašvaldības administratīvajā teritorijā deklarētājiem, lai sasniegtu to pašu rezultātu. 

	1. Kādā nolūkā tiek veikta datu apstrāde?
	Lai nodrošinātu ēdināšanas pakalpojuma precīzu sniegšanu Pašvaldības teritorijā nedeklarētiem izglītojamajiem: ēdienu izdali, kavējumu korektu fiksēšanu, loģistikas un norēķinu pārvaldību.

	1. Kāds ir tiesiskais pamats?
	VDAR 6. panta 1. punkts, apakšpunkts (f) – apstrāde ir nepieciešama pārziņa vai trešās personas leģitīmo interešu ievērošanai.
Šis izvērtējums attiecas tikai uz to datu apstrādes daļu, kuras ietvaros Ēdinātājs darbojas kā pārzinis attiecībā uz komerclīgumiem ar Aizbildņiem – t.i., par izglītojamiem, kuru ēdināšanu pilnībā apmaksā Aizbildņi un uz kuriem neattiecas pašvaldības līdzfinansējums. Līdzfinansējuma gadījumā Pašvaldība nodrošina tehniski- organizatorisko procesu, lai nodrošinātu efektīvu saņemamā ēdināšanās pakalpojuma administrēšanu, ievērojot Pašvaldības pienākumu rūpēties par lietderīgu budžeta līdzekļu administrēšanu.

	1. Kura ir iesaistītā puse ar leģitīmajām interesēm?
	Ēdinātājs kā pakalpojuma sniedzējs, kas ir Pārzinis attiecībā uz maksas ēdināšanas pakalpojumu. Ēdinātāja leģitīmās intereses:
· efektīva līgumsaistību izpilde pret Aizbildni,
· korektu aprēķinu sagatavošana un norēķinu pārvaldība,
· pakalpojuma kvalitātes nodrošināšana (precizitāte),
· precīza ēdienu izdales organizācija,
· nodrošināt vienlīdzīgu attieksmi pret visiem pakalpojuma saņēmējiem, ieviešot līdzvērtīgus organizatoriskus mehānismus efektīvai datu apmaiņai.
Vienlaikus šajā apstrādē būtiskas ir arī izglītojamo aizbildņu (vecāku) leģitīmās intereses:
· saņemt precīzu un uzticamu pakalpojumu bez pārmaksām,
· nodrošināt, ka pakalpojums netiek piemērots, ja izglītojamais kavē vai maina izglītības iestādi, 
· Saņemt līdzvērtīgu pakalpojumu neveicot papildus administratīvus soļus, pretstatā citiem attiecīgajā izglītības istādē un grupiņā/klasē esošajiem deklarētajiem izglītojamiem (vienlīdzības principa nodrošināšana no Ēdinātāja puses) bērna labākajās interesēs.
Tādējādi apstrāde vienlaikus kalpo gan Pārziņa (Ēdinātāja), gan datu subjektu Aizbildņu faktiskajām un pamatotajām interesēm - ieviest līdzvērtīgu organizatorisku procesu, kas nodrošina automātisku informācijas apmaiņu, bez nepieciešamības atkārtoti iesniegt vienāda veida paziņojumus dažādās platformās.

	Kādi dati tiks apstrādāti?
	Informācija, kas satur Izglītojamā (pakalpojuma saņēmēja) vārdu, uzvārdu, personas kodu, piederības periodu pie konkrētas izglītības iestādes un grupiņas/klases, kā arī Skolvadības sistēmā pieteiktie kavējumu pieteikumi.

	1. Cik liels (skaitliski vai procentuāli) datu subjektu skaits varētu tikt pakļauts apstrādei?
	Ne vairāk kā 6 % no visiem pakalpojuma saņēmējiem.

	1. Vai pastāv cits, mazāk invazīvs veids, kā sasniegt to pašu rezultātu?
	Nē. Novērtējumā apskatītās datu apstrādes rezultāts un datu apjoms nemainās, salīdzinot ar esošo personas datu apstrādes apjomu. Plānotā apstrāde samazina veicamo administratīvo soļu apjomu, tādejādi efektivizējot informācijas apmaiņu un precizitāti. Manuāla datu ievade no Aizbildņu vai izglītības iestādes puses nav pietiekami uzticama, droša un nav mērogojama. Šī novērtējuma ietvaros mainās datu avots - tas ir, nevis no Aizbildņa, bet no Skolvadības sistēmas, kur arī tiek ievadīti dati, kas saistīti ar piederību izglītības iestādei un informācija par apmeklētību.

	1. Cik ilgi dati tiks glabāti?
	Iegūtie piederības dati tiks glabāti līdz brīdim, kamēr Ēdinātājs kā Pārzinis pieprasīs datu dzēšanu no Mily platformas, saskaņā ar noslēgto līgumu. Jebkurā gadījumā, kavējumu pieteikumu dati tiek glabāti līdz pieciem gadiem, ievērojot izrietošo apstrādi - ēdināšanas pakalpojuma grāmatvedības uzskaiti.

	1. Kādi drošības pasākumi tiek īstenoti?
	Piekļuve tikai autorizētiem darbiniekiem, auditācijas iespējas, datu apstrāde tikai autorizētiem nolūkiem.

	1. Vai dati tiks nodoti ārpus ES/EEZ? Kā tas var ietekmēt datu drošību?
	Nē.

	1. Kā izglītojamo aizbildņi tiks informēti?
	Informatīvs e-pasts no Mily, papildinājumi Ēdinātāja privātuma politikā. Privātuma paziņojuma projekts pielikums Nr.1. Informēšana pirms datu sinhronizācijas sākuma.

	1. Kādas ir iespējamās negatīvās sekas datu subjektam?
	Nav saskatāmas negatīvas sekas, ievērojot, ka plānotā apstrāde tiek veikta nolūkā efektivizēt esošo apstrādi un nodrošināt labāku datu aktualizāciju.

	1. Kāda būs pārziņa rīcība datu subjekta iebildumu saņemšanas gadījumā?
	Iebildumu gadījumā tiks veikts individuāls izvērtējums, pārbaudot, vai ir pārliecinošs tiesisks pamats datu apstrādei, kas ir svarīgāks par datu subjekta tiesībām. Ja tāda nav, datu apstrāde tiks pārtraukta attiecībā uz konkrēto subjektu. Datu subjektam tiks sniegta atbilde 30 dienu laikā saskaņā ar VDAR 12. pantu.

	1. Vai tiek nodrošinātas datu subjekta tiesības?
	Jā. Datu subjektiem tiek nodrošinātas visas tiesības saskaņā ar VDAR 12.–22. pantu, tai skaitā:
· tiesības uz informāciju par datu apstrādi,
· tiesības piekļūt saviem datiem,
· tiesības uz datu labošanu vai papildināšanu,
· tiesības iebilst pret datu apstrādi,
· tiesības uz dzēšanu (ja tas nav pretrunā ar normatīvajiem aktiem),
· tiesības ierobežot apstrādi noteiktos gadījumos.
Informācija par datu apstrādi tiek sniegta aizbildņiem pirms sinhronizācijas sākuma, un tiek nodrošināti kanāli, caur kuriem aizbildņi var īstenot savas tiesības - piemēram, sazinoties ar pakalpojuma sniedzēju vai izmantojot platformas konta informācijas sadaļu.

	1. Vai datus plānots publiskot?
	Nē.

	1. Vai šīs sekas pārsniedz pārziņa vai trešās personas intereses?
	Nē. Apstrāde ir samērīga, balstīta uz sabalansētu interešu izvērtējumu, un Aizbildnim ir leģitīmas gaidas par korektu pakalpojumu nodrošināšanu un saimniecisku rīcību no Pārziņa, tas ir, nodrošināt korektu un efektīvu informācijas apmaiņas procesu.



NOVĒRTĒJUMS PAR IETEKMI UZ DATU AIZSARDZĪBU

VDAR ir paredzēts Pārziņa pienākums noteiktos gadījumos veikt NIDA. NIDA ir veicams, ja apstrādes veids, jo īpaši, izmantojot jaunās tehnoloģijas un ņemot vērā apstrādes raksturu, apjomu, kontekstu un nolūkus, varētu radīt augstu risku fizisku personu tiesībām un brīvībām. NIDA ir jāveic pirms apstrādes darbību uzsākšanas.[footnoteRef:2] Proti, atbilstoši VDAR galvenais apstāklis, kas jāņem vērā Pārzinim, analizējot, vai ir veicams NIDA, ir augsts risks fiziskas personas tiesībām un brīvībām.  [2:  29. panta datu aizsardzības darba grupas 2017. gada 4. aprīļa vadlīnijas “Pamatnostādnes novērtējuma par ietekmi uz datu aizsardzību (NIDA) veikšanai un noskaidrošanai, vai apstrāde “varētu radīt augstu risku” Regulas 2016/679 izpratnē”, 14.lpp. Pieejams: https://www.dvi.gov.lv/lv/media/65/download] 

Pirmkārt, VDAR 35. panta 3. punktā ir norādīti trīs gadījumi, kad Pārzinim, jo īpaši, būtu jāvērtē, vai personu tiesībām un brīvībām iestājās augsts riska līmenis. Tajā skaitā tādā gadījumā, ja ir ar fiziskām personām saistītu personisku aspektu sistemātiska un plaša novērtēšana, kuras pamatā ir automatizēta apstrāde, tostarp profilēšana, un ar kuru pamato lēmumus, kas fiziskai personai rada tiesiskās sekas vai līdzīgi būtiski ietekmē fizisko personu. 
Otrkārt, atbilstoši Datu regulas 35. panta 4. punktam uzraudzības iestāde izstrādā un publisko sarakstu ar tiem apstrādes darbību veidiem, attiecībā uz kuriem ir jāveic NIDA. 2018.  gada 18. decembrī Datu valsts inspekcija (DVI) apstiprināja sarakstu ar tiem apstrādes darbības veidiem attiecībā, uz kuriem ir jāveic NIDA (turpmāk - Saraksts). Atbilstoši Sarakstam, NIDA ir veicams, ja:
datu subjetu uzraudzība ir attiecināma uz īpaši aizsargājamiem datu subjektiem (piemēram, izglītības iestādē);
automātiska personas datu apstrāde plašā mērogā un datu apstrāde, kā pamatā ir profilēšana;
datu apstrāde ar mērķi apvienot datus no dažādiem avotiem, lai nodrošinātu saskaņošanas, salīdzināšanas un atkārtotas izmantošanas darbības.
Ņemot vērā minētos kritērijus, konkrētā personas datu apstrāde (automatizēta sinhronizācija no Skolvadības sistēmas uz Mily platformu par izglītojamajiem, kuriem netiek piemērots Pašvaldības līdzfinansējums) kvalificējas kā apstrādes veids, uz kuru attiecas NIDA veikšanas pienākums. Tādēļ Ēdinātājs veic šo NIDA vienlaikus ar leģitīmo interešu izvērtējumu, lai nodrošinātu pilnīgu atbilstību VDAR prasībām (daļa izvērtējamo jautājumu pārklājas, tāpēc netiek dublēti).

Identificētie riski un aizsardzības pasākumi

	Risks
	Potenciālā ietekme uz datu subjektu
	Iespējamība
	Sekas
	Riska līmenis
	Pasākumi riska mazināšanai

	Neprecīzi vai novecojuši dati no e-klases
	Nepamatots rēķins, pakalpojuma kļūdaina piemērošana
	Vidēja
	Vidējas
	Vidējs
	Iespēja Aizbildnim pārbaudīt un precizēt datus.

	Neautorizēta piekļuve datiem
	Personas datu noplūde, neatļauta izmantošana, tiesību aizskaršana
	Zema
	Augstas
	Vidējs
	Lietotāju autentifikācija, piekļuves tiesību kontrole, šifrēšana, auditācijas žurnāli.

	Aizbildņa neinformētība par apstrādi
	Datu subjekta tiesību neīstenošana, sūdzības, uzticības zudums
	Vidēja
	Zemas
	Zems
	E-pasta paziņojumi, privātuma politikas aktualizācija.

	Ierobežota iespēja izteikt iebildumu
	Datu apstrādes turpināšana neskatoties uz aizbildņa vēlmi
	Zema
	Vidējas
	Zems
	Ir vienkāršs un pieejams iebildumu process, tajā skaitā, attiecībā uz automatizēto lēmumu un datu subjekta tiesībām pieprasīt lēmuma pārskatīšanu ar cilvēka līdzdalību.

	Pārmērīga datu apkopošana no dažādiem avotiem
	Nepamatots datu apjoms, kas pārsniedz nepieciešamo
	Zema
	Zemas
	Zems
	Ierobežots un dokumentēts datu apjoms kas sinhronizēts tikai ar mērķi sasniegt pakalpojuma funkcionalitāti datu subjekta interesēs.



Lēmums
Pamatojoties uz šo, Ēdinātājs kā Pārzinis secina:
plānotā datu apstrāde ir nepieciešama, samērīga un tiesiski pamatota;
apstrāde balstās uz VDAR 6. panta 1. punkta f) apakšpunktu (leģitīmās intereses), jo ir saskatāmas leģitīmas intereses gan Pārzinim - ieviest procesu, lai nodrošinātu precizu datu apstrādi;
datu apstrāde atbilst arī Aizbildņu leģitīmajām gaidām – tai skaitā, lai viņiem nebūtu atkārtoti jāsniedz tie paši dati vairākām iestādēm/pusēm, bet tie tiktu sinhronizēti efektīvi un droši, nodrošinot līdzvērtīgu ēdināšanas pakalpojuma administrēšanu kā attiecīgās Pašvaldības izglītojamiem;
ir veikti pietiekami tehniskie un organizatoriskie pasākumi, lai samazinātu riskus datu subjektiem;
nav konstatēti augsti riski, kas pēc mazināšanas prasītu konsultēšanos ar DVI.
NIDA atjaunošana
Pārzinis apzinās, ka NIDA ir pastāvīgs process. Tas seko līdzi, vai datu apstrāde, kura neradīja lielus riskus fiziskas personām tiesībām un brīvībām pagātnē, piemēram, ņemot vērā tehnoloģiju attīstību, nerada riskus arī pašlaik vai nākotnē. Tāpat Pārzinis nepaļausies, ka datu apstrāde ir statiska rakstura, ja Pārzinis tajā neveic izmaiņas, jo riskus veiktajai datu apstrādei rada arī ārēji faktori.[footnoteRef:3] Līdz ar to Ēdinātājs apņemas pārskatīt šo NIDA vismaz reizi trijos gados, lai pārliecinātos, ka riski datu subjektiem nav pieauguši, ņemot vērā tehnoloģiju attīstību un potenciālās izmaiņas praksē.  [3:  Novērtējums par ietekmi uz datu aizsardzību. Pieejams: https://www.dvi.gov.lv/lv/novertejums-par-ietekmi-uz-datu-aizsardzibu-nida ] 


Datums: 2025. gada 19.augustā


PIELIKUMS NR. 1
PRIVĀTUMA PAZIŅOJUMA PROJEKTS 
AR DATU AVOTA IZMAIŅĀM.


ĒDINĀŠANAS PAKALPOJUMU ADMINISTRĒŠANAS PRIVĀTUMA PAZIŅOJUMS, IZMANTOJOT MILY PLATFORMU.


1. Šis privātuma paziņojums (turpmāk arī - Paziņojums) ir izstrādāts saskaņā ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprīlis) par fizisko personu aizsardzību attiecībā uz personas datu apstrādi un šādu datu brīvu apriti, ar ko tiek atcelta Direktīva 95/46/EK (Vispārīgā datu aizsardzības regula), turpmāk – Regula, kurā pārzinis - Jūsu ēdināšanas pakalpojumu sniedzējs (turpmāk - Pārzinis) sniedz  Jums kā Datu subjektam informāciju par personas datu apstrādi, lai nodrošinātu ēdināšanas pakalpojumu sniegšanu un korektu uzskaiti, administrējot noslēgtos distances līgumus Mily platformā. Citām personas datu apstrādēm, Pārzinis ir izstrādājis atsevišķus privātuma paziņojumus.

2. Kādus personas datus Pārzinis apstrādā?

Pārzinis nolūkā izpildīt noslēgto ēdināšanas pakalpojumu līgumu apstrādās šādus personas datus:
par līgumslēdzēju - vārds, uzvārds, personas kods, e-pasta adrese;
par pakalpojumu saņēmēju (izglītojamo) - vārds, uzvārds, personas kods.
Tāpat Pārzinis apstrādās arī citu pakalpojuma administrēšanai nepieciešāmo informāciju par pakalpojumu saņēmēju:
informāciju par piemērojamajiem atvieglojumiem (pašvaldības piešķirto finansējumu), t.sk. Atvieglojuma veids, apmērs un periods.
Piederību pie konkrētas izglītības iestādes, kā arī grupiņas/klases nosaukums, kā arī, piederības periods;
Informācija par pieteiktiem vai atceltiem kavējumu pieteikumiem.
Nolūkā nodrošināt regulāru datu aktualizāciju līguma saistību izpildes laikā un  pakalpojuma administrēšanas nepieciešamībai, Pārzinis regulāri pieprasīs aktuālo informāciju no izglītības iestādes uzskaites sistēmas (e-klase, mykoob vai citas). 
Minētās informācijas automatizēta apstrāde ļaus Pārzinim saņemt aktuālo informāciju, savukārt, Jums ļaus izvairīties no nepieciešamības iesniegt papildus atsevišķus informācijas paziņojumus tieši ēdināšanas pakalpojumu sniedzējam (piemēram, par klases maiņu). 
Vēršam uzmanību, ka minētās automatizētās datu apstrādes tomē neatbrīvo Jūs no pienākuma iesniegt savlaicīgi informāciju par izmaiņām saņemamajos pakalpojumos, ja ir iestājušies noteiktie apstākļi vai arī ja šāda informācija netiks automātiski iegūta Mily platformā no citām informācijas sistēmām.

3. Kāds ir personas datu apstrādes tiesiskais pamats?
3.1. Datu apstrāde tiek veikta ar mērķi nodrošināt Pārziņa saimniecisko darbību, tai skaitā, lai noslēgtu un izpildītu līgumu, pamatojoties uz Regulas 6.panta 1. punkta b) apakšpunktu, tas ir, apstrāde ir vajadzīga līguma, kur līgumslēdzējpuse ir datu subjekts, izpildei vai pasākumu veikšanai pēc datu subjekta pieprasījuma pirms līguma noslēgšanas. 
3.2. Gadījumos, kad starp pusēm ir  noslēgts darījums (veikts, pasūtījums), Pārzinis, saskaņā ar likumu “Par grāmatvedību”, piemēro Regulas 6.panta 1.punkta c) apakšpunktu - apstrāde ir vajadzīga, lai izpildītu uz Pārzini attiecināmu juridisku pienākumu, tas ir veiktu grāmatvedības uzskaiti.
3.3. Pieprasot informāciju no izglītības iestāžu uzskaites sistēmām Pārzinis piemēro Regulas 6.panta 1.punkta f) apakšpunktu - apstrāde ir vajadzīga pārziņa vai trešās personas leģitīmo interešu ievērošanai (izņemot, ja datu subjekta intereses vai pamattiesības un pamatbrīvības, kurām nepieciešama personas datu aizsardzība, ir svarīgākas par šādām interesēm, jo īpaši, ja datu subjekts ir bērns). Proti, lai nodrošinātu efektīvu aktuālās informācijas apmaiņu, it sevišķi par pieteiktajiem kavējumiem, kad ēdināšanas pakalpojums nav jānodrošina.
3.4. Pārzinis saņem informāciju arī no citām informācijas sistēmām, kā rezultātā, apmainoties ar informāciju par pieteiktiem un atteiktiem ēdināšanas pakalpojumiem, Pārzinis  pamatā šo informāciju apstrādā automatizēti un arī pieņem lēmumu par nepieciešamību nodrošināt pakalpojumu automatizēti. Tādejādi,  atbilstoši Regulas 22.panta 2.punkta a) apakšpunkta nosacījumiem tas savu darbību balsta uz automatizētu lēmumu.
3.5.Pārzinis piemēro Regulas 6.panta 1.punkta f) apakšpunktu arī, lai nodrošinātos ar pierādījumiem, kas apliecina komunikācijas apstākļus gan pirms līguma slēgšanas, gan līgumsaistību izpildes laikā. Piemēram, lai organizētu Pārziņa saimniecisko darbību un ar Jums noslēgtā līguma izpildi, sazinoties ar Jums un/vai valsts un/vai pašvaldību iestādēm, izmeklētu gadījumus, kad ir saņemtas sūdzības par pakalpojumu sniegšanas kvalitāti, lai uzlabotu pakalpojumu sniegšanu, kā arī, lai nodrošinātos ar pierādījumiem sūdzību, pretenziju un tiesvedību gadījumā. Gadījumā, ja netiek pildītas uzņemtās saistības no Jūsu puses, Pārzinis, balstoties uz savu leģitīmo interesi ir tiesīgs nodot personas datu un informāciju par neizpildītajam saistībām parādu ārpustiesas atgūšanas pakalpojuma sniedzējiem vai kredītinformācijas un maksātspējas novērtēšanas aģentūrām.


4. Kāds ir personas datu apstrādes laika posms?
4.1. Sniedzot pakalpojumus Pārzinis ievēro speciālos normatīvos aktus, kuri nosaka tā pienākumu saglabāt atsevišķus datus. Piemēram, likums “Par grāmatvedību” nosaka pienākumu glabāt informāciju par darījumiem piecus gadus. Ievērojot minēto, Pārzinis ievēro normatīvajos aktos noteikto termiņu. 
4.2.Pēc glabāšanas termiņa beigām, personas dati tiks neatgriezeniski dzēsti, ja vien netiks saņemtas pretenzijas par savstarpējo sadarbību. Šādā gadījumā Pārzinis, balstoties uz savu leģitīmo interesi, var saglabāt visu informāciju pilnībā vai daļēji līdz pretenziju galējam atrisinājumam ( tas ir, Civillikumā noteiktais desmit gadu noilguma termiņš vai tiesas nolēmuma spēkā stāšanās diena).

5.Kurš piekļūst informācijai un kam tā tiek izpausta?
5.1.Personas datu saņēmēji var būt Pārziņa pilnvaroti darbinieki, atbilstoši to darba pienākumos noteiktajam apjomam un ievērojot normatīvajos aktos noteiktās prasības. Personas dati var tikt nodoti Pārziņa apstrādātājiem (Mily platformas operatoram), parādu piedziņas, juridisko pakalpojumu sniedzējiem, finanšu konsultantiem, audita pakalpojumu sniedzējiem un citiem konsultantiem, saskaņā ar starp pusēm noslēgta līguma noteikumiem. Personas dati var tikt nodoti tiesībsargājošajām iestādēm, tiesai vai citām valsts un pašvaldības iestādēm, ja attiecīgajām iestādēm ir tiesības uz pieprasīto informāciju (piemēram, Valsts ieņēmumu dienestam par Jums kā par darījuma partneri, Patērētāju tiesību aizsardzības centram, ja tiks saņemts pieprasījums par mūsu komercprakses tiesiskumu un atbilstību normatīvo aktu prasībām u.tml.). Pārziņa likumīgo interešu aizsardzībai personas dati var tikt nodoti vēršoties tiesā vai citās valsts institūcijās pret personu, kura ir aizskārusi Pārziņa likumīgās intereses.
5.2.Personas datus nav paredzēts nodot saņēmējiem ārpus Eiropas savienības vai Eiropas ekonomiskās zonas valstīm.

6. Kādas ir Jūsu kā Datu subjekta tiesības?
6.1. Jums kā Datu subjektam ir tiesības pieprasīt Pārzinim piekļuvi saviem personas datiem un saņemt precizējošu informāciju par to, kādi personas dati par viņu ir Pārziņa rīcībā, kādiem nolūkiem Pārzinis apstrādā šos personas datus, personas datu saņēmēju kategorijas (personas, kam personas dati ir izpausti vai kam tos paredzēts izpaust, ja vien normatīvie akti konkrētā gadījumā atļauj Pārzinim šādu informāciju sniegt piemēram, Pārzinis nevar sniegt Jums informāciju par attiecīgām valsts institūcijām, kuras ir kriminālprocesa virzītāji, operatīvas darbības subjekti vai citas institūcijas, par kurām normatīvie akti aizliedz šādas ziņas izpaust), informāciju par laikposmu, cik ilgi personas dati tiks glabāti, vai kritēriji, ko izmanto minētā laikposma noteikšanai. 
6.2. Ja Jūs uzskatiet, ka Pārziņa rīcībā esošā informācija ir novecojusi, neprecīza vai nepareiza, Jums ir tiesības prasīt savu personas datu labošanu. 
6.3. Jums ir tiesības prasīt savu personas datu dzēšanu, vai iebilst pret apstrādi, balstoties uz viņa īpašo situāciju, ja datu apstrādes tiesiskais pamats ir Pārziņa leģitīmās intereses, kā arī, ja persona uzskata, ka personas dati ir apstrādāti nelikumīgi, vai tie vairs nav nepieciešami saistībā ar nolūkiem, kādiem tie tika vākti un/vai apstrādāti (īstenojot principu tiesības "tikt aizmirstam"). 
6.4. Pārzinis informē, ka Jūsu personas dati nevar tikt dzēsti, ja personas datu apstrāde ir nepieciešama: 
6.4.1. lai Pārzinis aizsargātu Jūsu vai citas fiziskas personas vitāli svarīgas intereses, tajā skaitā, dzīvību un veselību; 
6.4.2. lai Pārzinis vai trešā persona celtu, īstenotu vai aizstāvētu likumīgās (tiesiskās) intereses;
6.4.3. datu apstrāde nepieciešama saskaņā ar Pārzinim saistošiem normatīvajiem aktiem.
6.5. Jums ir tiesības prasīt, lai Pārzinis ierobežotu Jūsu personas datu apstrādi, ja ir viens no šādiem apstākļiem:
6.5.1. Jūs apstrīdat personas datu precizitāti – uz laiku, kurā Pārzinis var pārbaudīt personas datu precizitāti; 
6.5.2. apstrāde ir nelikumīga, un Jūs iebilstat pret personas datu dzēšanu un tās vietā pieprasa datu izmantošanas ierobežošanu; 
6.5.3. Pārzinim personas dati apstrādei vairs nav vajadzīgi, taču tie ir nepieciešami Jums, lai celtu, īstenotu vai aizstāvētu likumīgas prasības;
6.5.4. Jūs esat iebildis pret apstrādi, kamēr nav pārbaudīts, vai Pārziņa leģitīmie iemesli nav svarīgāki par datu subjekta leģitīmajiem iemesliem.
6.6. Ja Jūsu personas datu apstrāde ir ierobežota saskaņā ar 6.5.punktu, šādus personas datus, izņemot glabāšanu, apstrādā tikai ar Jūsu piekrišanu vai tādēļ, lai celtu, īstenotu vai aizstāvētu likumīgas prasības, vai, lai aizsargātu citas fiziskas vai juridiskas personas tiesības, vai svarīgas sabiedrības intereses.
6.7. Pirms Jūsu personas datu apstrādes ierobežojuma atcelšanas Pārzinis informēs Jūs.
6.8. Attiecībā uz apstrādi, kas tiek veikta pieņemot automatizētu lēmumu, Jums ir tiesības lūgt lēmuma pārskatīšanu ar cilvēka līdzdalību, kas izdarāms, sūtot paziņojumu Pārzinim.
6.9. Jums ir tiesības iesniegt sūdzību Datu valsts inspekcijai (pasts@dvi.gov.lv, www.dvi.gov.lv), ja tas uzskata, ka Pārzinis viņa personas datus ir apstrādājis prettiesiski, vienlaicīgi, Pārzinis aicina vispirms vērsties rakstot uz e-pasta adresi:  pusdienlaiks@cncgroup.lv, lai rastu risinājumu operatīvi, ja Jūsu tiesības uz personas datu aizsardzību ir pārkāptas.
6.10. Jums ir pienākums, cik vien iespējams, savā pieprasījumā precizēt datumu, laiku, vietu un citus apstākļus, kas palīdzētu izpildīt to.

Kā tiek aizsargāti personas dati?

7.1. Pārzinis nodrošina, pastāvīgi pārskata un uzlabo personu datu aizsardzības pasākumus, lai aizsargātu fizisko personu personas datus no nesankcionētas piekļuves, nejaušas nozaudēšanas, izpaušanas vai iznīcināšanas. Lai to nodrošinātu, Pārzinis izmanto atbilstošas tehniskās un organizatoriskās prasības. 
7.2. Pārzinis rūpīgi pārbauda visus pakalpojuma sniedzējus, kas Pārziņa vārdā un uzdevumā apstrādā fizisko personu personas datus, kā arī izvērtē, vai sadarbības partneri (personas datu apstrādātāji) pielieto atbilstošus drošības pasākumus, lai fizisko personu personas datu apstrāde notiktu atbilstoši Pārziņa deleģējumam un normatīvo aktu prasībām. 
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